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Anexo 1 – QUAR da DGO

OE 1.
OE 2.
OE 3.

O1.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND1. 33 6 nd 5

IND2. 2 3 nd 6

IND3. na 81 nd 88

IND4. na 396 nd 350

IND5. na 389 nd 375

IND6. na 1 934 nd 3 000

O2.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND7. 113% 70% nd 75%

IND8. 8 6 nd 2

IND9. na 139 nd 130

O3.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND10. 16 12 nd 15

O4.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND11. na 5 nd 7

O5.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND12. na 9 nd 3

IND13. 3 6 nd 7

O6.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND14. 98% 93% nd 90%

IND15. na 4 nd 4

IND16. na na nd 3,2

O7.

2014 2015 2016
Meta
2017

IND17. 12 10 nd 8

IND18. 112 191 nd 95 16 131 50% n.d.

Número de ini ci ativas  mini s tradas  pela  DGO 1 10 50% n.d. n.a.

n.a.

Legenda:          na  - Não apl icável ;               nd  - Não di sponível                    

Número de horas  das  i nicia tiva s  
mini stradas  pel a  DGO

Aumentar a qualificação dos trabalhadores Peso: 50% Taxa de 
Realização #VALOR!

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

Taxa de 
Realização

Classificação

Gra u de satis fação dos  uti l izadores
(escal a  de  1 a  5)

0,3 5 34% n.d. n.a.

n.a.

Número de  funcional idades  melhoradas  e 
di sponibi l i zada s  na  Extranet  e  Internet

1 6 33% n.d. n.a.

Gra u de respostas  a  sol icitações  externas 5% 100% 33% n.d.

Taxa de 
Realização

Classificação

Aumentar a comunicação e a satisfação dos utilizadores Peso: 50% Taxa de 
Realização #VALOR!

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

QUALIDADE Ponderação 25% Taxa de 
Realização #VALOR!

Número de documentos  normal i zadores  
emitidos

1 9 40% n.d.

Número de procedimentos  normal i zados 1 5 60% n.d. n.a.

n.a.

Definir instrumentos de normalização Peso: 35% Taxa de 
Realização #VALOR!

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

Taxa de 
Realização

Classificação

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

Taxa de 
Realização

Classificação

Número de cadernos  de requi s i tos  novos  ou 
revis tos

1 9 100% n.d. n.a.

Número de ações , es tudos  ou normas  
legis la tivas  de s i mpl i ficação apresentados  
e automatismos  criados

2 18 100% n.d. n.a.

Contribuir para a modernização dos sistemas de informação de suporte à gestão orçamental e  alargar e melhorar a 
informação disponibilizada ao cidadão

Peso: 35% Taxa de 
Realização #VALOR!

Simplificar o processo orçamental Peso 30% Taxa de 
Realização #VALOR!

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

Taxa de 
Realização

Classificação

EFICIÊNCIA Ponderação 45% Taxa de 
Realização #VALOR!

n.a.

Número de publ i cações 5 139 20% n.d. n.a.

Número de comuni cações  em ações  de 
divulgação e número de propostas  de 

1 4 30% n.d.

Classificação

Gra u de parti cipa ção em reuniões  
agendadas

5% 100% 50% n.d. n.a.

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

Taxa de 
Realização

n.a.

Alargar a cooperação com parceiros nacionais e internacionais Peso 15% Taxa de 
Realização #VALOR!

Número de res postas  a  entidades  externas 25 3 750 15% n.d.

n.a.

Número de pare ceres  emiti dos  sobre 
diplomas  legais

15 469 15% n.d. n.a.

Número de pare ceres  emiti dos  sobre AO 15 430 15% n.d.

Número de instrumentos  novos  ou re vis tos  e 
melhorados

1 7 20% n.d. n.a.

n.a.

Número de elementos  informativos  para  o 
acompanhamento da  execução orçamenta l

2 92 15% n.d. n.a.

Número de metodol ogia s  novas  ou revi s tas  
desenvolvidas  ou impl ementadas

1 8 20% n.d.

85% Taxa de 
Realização #VALOR!

Indicadores Tolerância Valor Crítico Peso
Resultado
Atingido

Taxa de 
Realização

Classificação

QUAR 
Quadro de Avaliação e Responsabilização 2017

MINISTÉRIO DAS FINANÇAS

Organismo: Direção-Geral do Orçamento

MISSÃO:
Regular e controlar o processo orçamental, estabelecer os instrumentos de controlo das finanças públicas, avaliar a evolução dos principais agregados das 
contas públicas, propor medidas que garantam o cumprimento dos objetivos orçamentais, garantir a tempestividade da informação da execução 
orçamental e participar na preparação da programação financeira plurianual da UE.

EFICÁCIA Ponderação 30% Taxa de 
Realização #VALOR!

Objectivos Estratégicos
Desenvolver o Processo de Programação Plurianual
Reforçar a Eficácia do Controlo Orçamental
Melhorar a Qualidade da Informação, a Transparência e a Comunicação Externa 

Objectivos Operacionais

Aprofundar os instrumentos e metodologias do processo orçamental Peso
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Anexo 1 – QUAR da DGO (continuação)

Efetivo Pontos Efetivo Pontos Efetivo Efetivo
20 5 100 0
16 45 720 0
12 125 1 500 0
9 0 0 0
9 23 207 0
8 10 80 0
6 0 0 0
5 2 10 0

210 2 617 0 0 0 0

8 676 659
7 724 225

828 434
0

124 000
1 069 915

450 900
19 586

599 429
9 746 574 0 #DIV/0!TOTAL (OF+OI+Outros) 0 0 0 0 0

0 #DIV/0!

Despesas  de capita l 0 0 0 0 0 #DIV/0!

Aquisi ções  de Bens  e Serviços 0 0 0 0
Outras  Despesas  Correntes 0 0 0 0 0 #DIV/0!

0 #DIV/0!
Orçamento de investimento 0 0 0 0 0 0 #DIV/0!
Despesas  de capita l 0 0 0 0
Transferências correntes 0 0 0 0 0 #DIV/0!
Aquisi ções  de Bens  e Serviços 0 0 0 0
Despesas  c/Pessoal 0 0 0 0 0 #DIV/0!

0 #DIV/0!

30/set 31/dez
Orçamento de atividades 0 0 0 0 0

Recursos Financeiros (em euros)

Designação Planeados
ATUALIZADO

Inicial Corrigido Execução Saldo Taxa de 
Execução30/jun

0 #DIV/0!

221 191 221 174 265 181
Número de trabalhadores a exercer funções no serviço:

31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
Planeados Realizados Planeados Realizados Planeados Realizados

TOTAL 0 0 -210 0%

Encarregados  0 0 --- ---
Ass i stentes  Operacionais  0 0 -2 0%

Informáticos 0 0 -23 0%
Ass i stentes  Técnicos  0 0 -10 0%

Técnicos  Superiores 0 0 -125 0%
Coordenadores  Técnicos  0 0 --- ---

-5 0%
Dirigentes  - Direção Intermédia 0 0 -45 0%

31/dez
Pontos Pontos

Dirigentes  - Direção Superior 0 0

Recursos Humanos

Designação Pontuação
Planeados

ATUALIZADO
Realizados

Desvio
Taxa de

Execução30/jun 30/set

57,0%

O7. Aumentar a  qua l i ficação dos traba lhadores  50% #VALOR! #VALOR! 12,5%

O6. Aumentar a  comunicação e a satis fação dos  uti l i zadores 50% #VALOR! #VALOR! 12,5%

TAXA DE REALIZAÇÃO FINAL 100% #VALOR! 100,0%

R

O4. Contribui r para  a  modernização dos  s is temas  de 
informação de suporte à  gestão orçamenta l  e  a largar e 
melhorar a  informação di sponibi l i zada ao cidadão

35% #VALOR! #VALOR! 15,8% R

QUALIDADE 25% #VALOR! #VALOR!

O3. Simpl i fi car o processo orçamental 30% #VALOR! #VALOR! 13,5%

O5. Defini r instrumentos  de normal ização 35% #VALOR! #VALOR! 15,8%

O1. Aprofundar os  instrumentos  e metodologias  do processo 
orçamental

85% #VALOR! #VALOR! 25,5% R

EFICIÊNCIA 45% #VALOR! #VALOR!

O2. Alargar a  cooperação com parceiros  nacionais  e 
internaciona is  

15% #VALOR! #VALOR! 4,5%

Identificação

EFICÁCIA 30% #VALOR! #VALOR!

Taxa de Realização Parâmetros e Objetivos Objectivos
mais relevantes

Planeado Taxa de Realização Classificação
Ponderação
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Anexo 1 – QUAR da DGO (continuação)

Número de horas  das  ini cia tiva s  mini stradas  pela DGO
Programa  e Li sta  de  Pa rti cipantes , de  ca da  uma das  
ini ciativas

Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s

Número de publ icações Registos  de comunicações a través  do cana l  Internet
Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Gra u de s ati s fação dos uti l i zadores
(es cala  de  1 a  5)

Questioná rios  de s ati s fação real i zados Gra u máximo de s ati s fação

Número de iniciativas  mini s tra da s  pela  DGO 
Programa  e Li sta  de  Pa rti cipantes , de  ca da  uma das  
ini ciativas

Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Número de  funcional idades  melhora da s e  di s ponibi l i zadas  na  Extranet e 
Internet

Documentos  das  UO envolvidas  e s íti o da DGO
Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Número de documentos  normal izadores  emitidos

Apoio técnico a  entida des exteriores  via  Trackit

Gra u máximo de execução

Gra u de respos tas  a s ol i citações externas
Registos  no Sis tema de Ges tão Documenta l  (SGD) 
de proces sos  recebidos e  de  process os  res pondidos  
a  entidades  de controlo

Gra u máximo de s ati s fação (res posta s)

Número de cadernos de requis i tos  novos ou revi s tos
Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s

Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Número de procedimentos norma l iza dos
Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s

Gra u máximo de execução

Número de comunica ções  em ações de divulgação e  número de propos ta s  de  
protocolos

Documentos  das  UO envolvidas
Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Número de ações, estudos ou norma s  l egi s lativa s  de s impli fi ca ção 
a pres entados e automati smos  criados

Documentos  das  UO envolvidas Gra u máximo de execução

Número de respos tas  a  entidades  externas
O va lor crítico reflete a  incerteza rela tiva  
a o número de s ol i citações externas  
(es clarecimentos)

Gra u de parti cipação em reuniões  agendadas Documentos  das  UO envolvidas Gra u máximo de pa rti cipação

Número de pareceres  emitidos  sobre AO
Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s  
e  Intranet

O va lor crítico reflete a  incerteza rela tiva  
a o número de parceres  emitidos  de 
a poio à deci s ão

Número de pareceres  emitidos  sobre diploma s lega i s
Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s  
e  Intranet

O va lor crítico reflete a  incerteza rela tiva  
a o número de parceres  emitidos  de 
a poio à deci s ão

Número de metodologia s  nova s  ou revi s ta s  desenvolvidas  ou implementada s
Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s  
e  Intranet

Gra u máximo de execução

Número de elementos  informa tivos  para  o acompanha mento da  execuçã o 
orça mental

Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s  
e  Intranet

Número cons iderado de excelência , face 
a os  meios  exis tentes

Indicadores Fonte de Verificação Justificação do Valor Crítico

Número de instrumentos  novos  ou revi s tos  e melhorados
Proces s os  do Si s tema de Gestão Documental  (SGD) 
rel acionados  com os  documentos  das  UO envolvida s

Gra u máximo de execução


