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d Missado

 Situacao inicial

1 Solucdo implementada

1 Beneficios da solucdo implementada

[ Caracterizacdo do sistema de suporte a gestao de documentos e
processos

(] Resultados obtidos
(J Reducdo de custos
] Préoximos desafios
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Missao
1 Regular e controlar o processo orcamental;
1 Estabelecer os instrumentos de controlo das financas publicas;

1 Avaliar a evolucao dos principais agregados das contas publicas;

d Propor medidas que garantam o cumprimento dos objetivos
orcamentais;

1 Garantir a tempestividade da informacdo da execucao
orcamental;

1 Participar na preparacado da programacao financeira plurianual
da UE.
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Situacao inicial
JEntidade A tem uma solucao de Gestao
documental e processual a funcionar;

JEntidade B tem situacdao de Gestao documental
e processual a funcionar;

A circulacao de documentos entre ambas as
entidades faz-se por circulacao fisica de
documentos através das seguintes operacoes.
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Solucao implementada

Entidade A Entidade B
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Beneficios da solucao implementada

O Automatismos da solucdo:

Envio e rececdo de workflows/processos e documentos;
Interoperabilidade de processos entre as entidades;

Suporta a implementacdo do conceito de processos/workflow

unicos, entre organizacoes distintas;
Reutilizacao de meta dados;
Monitorizacao de estados;

Gestao de acessos e niveis de seguranca;

Auditoria dos processos.
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Caracterizacao do sistema de suporte a gestao

de documentos e processos

 Plataforma integrada de backoffice que partilha sites de
internet , intranet, bem como a plataforma colaborativa,
aplicacional e de BPM que suporta a gestao de documentos
e processos;

1 Tecnologia: Sharepoint, K2 Black Pearl, Infopath, Enterprise
Search, Outsystems;

J 120 workflows/processos de “negdcio” especificados;
J 42 workflows/processos implementados;
 Indicadores:

» 17.500 workflows/processos ano;
» 53.000 documentos processados ano;
» 88.000 atividades efetuadas ano;

» 170 utilizadores internos e o universo das entidades da
Administracao Central como utilizadores externos.
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Resultados obtidos

Reducao dos tempos de tramitacao das atividades associadas aos processos
documentais;

Agilizacao da tomada de decisdo através de interoperabilidade de workflows
integrados;

Melhoria da comunicagao entre as entidades, nomeadamente, através da
utilizacao de padrdes, normas processuais e documentais;

Desmaterializacdao da documentag¢ao em circulagcao e dos processos de “negdcio”
colaborativos;

Normalizacao de documentos, critérios de classificacao, meta dados, indexacao e
pesquisa;
Controlo dos processos em transito, com monitorizacao em tempo real;

Controlo e gestao de niveis de seguranca da informacao e dos fluxos de
informacao;

Reducao significativa de custos associada ao armazenamento de documentos
fisicos, custos com papel, impressao, digitalizacao, portes, etc.;

Gestao de prazos e alarmistica associada aos processos em circulacao.
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Reducao de custos de rececao

ID Linha

-

Descriminagdo de Tarefas

Rececdo
documentos em

papel

Exploragdo anualizada com a
recepgdo envelopes (consumo
de RH na abertura, digitalizacdo,
classificagdo tematicamente,
introdu¢do metadados, criagdo
de processos, etc.)

Exploragdo anualizados com
arquivo fisico (consumo de RH na
catalogagdo, arquivamento em
pastas, arrumagao, consulta e
pesquisa originais, etc.)

Pastas de arquivo (aquisi¢do de
pastas para arquivo 170
pastas/ano p/ 30 envelopes e
conteudo)

15

170

Tarefas RH controlo da rece¢do
de documentos digitais de
outras entidades (catalogar e
registar dados da recegdo, enviar
notificagdes de rececdo,
pesquisar e reporta recegoes,
etc)

Transporte e destruigdo de
pastas e envelopes que
atingiram prazo maturidade (170
+10% copias) k)

187

Sistema de digitalizacao
(anualizado)

C=AxB

10

15,00€

15,00 €

na

3,00€

15,00€

na

na

Logistica do arquivo fisico
(implementagdo e exploragdo)

Envelopes recebidos anuais

-

4 500,00
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ID Linha

-

Reducao de custos de envio

Descriminagdo de Tarefas

Envio
documentos

em papel

10

Tarefas RH ¢/ envio envelopes
(imprimir, assinar, envelopar,
dar saida, notificar envio, criar
processo, etc.)

11

Produgdo envelopes e
documentos (papel, envelope,
impressora, toner, manutengdo,
etc.) )

12

Copia documentos enviados,
comprovativos, pastas, RH
(estima-se 20% do total 10+ 11)

20

na

13

Total anualizado dos envelopes
expedidos

B C=AxB

D E
15 15,00 €
4 na
na na

F=C x D/60XE

Total anual de redugao de custos| 61 154,46 €
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Proximos desafios

(ADesmaterializacao e integracao de processos
com outras entidades;

dMelhorar os metadados;
ASimplificar e agilizar worflows e atividades;

JAprofundamento de indicadores de gestao.
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Obrigado pela vossa atencao.
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dgo@dgo.pt
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